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Autosensores es una empresa costarricense especializada en
la  importacion, distribucion 'y venta de sensores

p E R Fl I_ automotrices, componentes de ignicion y otros repuestos
electronicos para vehiculos. Su enfoque es ofrecer productos
EMPRESARIAL de alta calidad para el diagndstico, mantenimiento y

reparacion automotriz, atendiendo tanto a talleres
mecanicos como a clientes finales con un amplio inventario
y asesoria especializada.

Antes de implementar CallMyWay, Autosensores CR operaba

E |_ con multiples lineas telefénicas independientes para sus
p cuatro sucursales, lo que dificultaba que los clientes
DESAFIO conocieran todos sus puntos de venta y afectaba la imagen

de la empresa. Ademas, la gestion de varias lineas hacia mas
complejo y desordenado el proceso de atencion.

Lo que llevo a Autosensores CR a elegir CallMyWay fue el

I_A acompahamiento cercano de su equipo, en especial de
74 Jeannina, quien comprendid con claridad las necesidades de

So LU C I O N la empresa y guio todo el proceso de implementacion. Un

aspecto decisivo en la decision fue la posibilidad de
incorporar grabaciones en las lineas para orientar al cliente
sobre como comunicarse con la sucursal o el punto de venta
correcto.

R ES U LTADOS @ Comunicacion entre sucursales mas fluida: las cuatro

sedes ahora operan de forma coordinada bajo un mismo

E I M pACTO sistema de atencion telefénica.

@ Transferencia directa de llamadas: cuando un cliente
necesita hablar con un vendedor especifico, el equipo
puede transferir la llamada de inmediato, agilizando el
servicio.

@ Mayor claridad para el cliente: un solo nimero de contacto
guia a cada cliente hacia la sucursal o punto de venta que
necesita, algo que antes no ocurria con los numeros fijos
dispersos.

@ Imagen maés sdlida y profesional: la empresa proyecta
ahora la seriedad y el orden que buscaba desde un inicio.

E |_ “El acompanamiento, el servicio al cliente y el precio son
buenos, y el cambio ha sido muy positivo para la empresa.
T E STI M o N Io Para un negocio con multiples sucursales, contar con un
sistema de comunicacion unificado y un equipo que
respalde la implementacion de cerca es exactamente lo que
Autosensores CR buscaba, y CallMyWay lo entregao.”
— Paola Sancho Mora, Gerente | Autosensores CR
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