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Comunicacién a mi manera

Soporte al cliente

CallMyWay cuenta con un Centro de Servicio y Soporte al Cliente de primer nivel, para
asegurar la maxima satisfacciéon de nuestros clientes.

Ante cualquier consulta o incidente, sirvase contactarnos a traves de nuestros diferentes
canales de comunicacion y atencion, los cuales estan a su disposicion.

Sera un placer atenderle.

Contacto

Email: soporte@callmyway.com | ventas@callmyway.com

WhatsApp

Asistencia en linea

Click2Call

www.callmyway.com

Linea gratuita: +506 800 800 0202

=+5006 4000-4000
B=

+1 305 644 5535
'e@'+52 5541708422
L+56 227609072
' l+51 16409850

-’+507 8366060

. 57 15139663
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Introduccion

Contenido

El presente manual muestra de forma detallada la utilizacion de todas las funcionalidades
del servicio IsMyContact para Usuario Final, con el fin de facilitar una herramienta que
permita mejorar la gestion con los clientes y optimizacion de los procesos en la
comunicacion organizacional.

Objetivos Especificos

e Aprender a usar la interfaz de IsMyContact.
e Mejorar la comunicacion con los clientes.

e Realizar pausas en el sistema.
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Comunicacién a mi manera

Ingreso al sistema

Para accesar al sistema de IsMyContact, debe ingresar a www.ismycontact.com.
Posteriormente ingrese su usuario que consta de 7 digitos y su contrasefa
correspondiente proporcionados por CallMyWay.

Finalmente dé clic en el botdn azul con un check, como se muestra a continuacion:

@callmyway.com Usuar l Contrasefia

I Mg BENEFICIOS DESCRIPCION INTERFAZ REQUERIMIENTOS DOCUMENTOS CONTACTENOS
@ (?ontact"

Una vez ingresado a la pagina, visualizara dos funciones las cuales se explican a

continuacion.
ilﬂ

Historial: Se visualizara todo el historial de llamadas de su extension.

[©]

ﬂ Pausas: Permite al agente pausarse en la cola de atencion.
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Comunicacién a mi manera

Historial

Al dar clic en este botdn se muestra una serie de datos:
B Fecha en la que se realizo o recibio la llamada.

Hora exacta de la llamada.

Duracion en segundos de la llamada.
M ndicacion de si la llamada es “Entrante” o “Saliente”.

M Numero de origen y nimero de destino de la llamada. Podra remarcar solo haciendo
clic en el nUmero o extension.

13-01-2023]09:21:49](43s) [ & Saliente)
201 = 28

13-01-2023 09:16:20 (255) (AEntrante)
27 = 201

10-01-2023 12:48:53 (0s) (AEntrante)
27 =+ 201

10-01-2023 13:48:37 (0s) (&Entrante)
27 = 201

@ IC':'é\;lrgl'tat:t“‘
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Remarcacion de llamadas

19-01-2023 11:13:12 (7s)
anonymous 4000

Este menu se despliega al dar clic al nimero telefonico o extension desde la opcion de
"Historial”.

Podra seleccionar el gestor telefénico que desea utilizar para volver a llamar al
contacto. En este caso seleccione "Microsoft Teams”, como se muestra en la imagen
siguiente:

Selecciona una aplicacion para abrir este
vinculo de 'tel’

Una vez elegido, se desplegard la siguiente ventana, donde Microsoft Teams le
preguntara si desea confirmar la llamada:
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Deseas llamar a este nimero?k

£

Posterior a la confirmacion, timbrara el teléfono del usuario a quien desea volver a llamar.
Cuando este conteste, se mostrara la siguiente pantalla, indicando que se encuentra en
llamada:

) e N
O 0050 S LU % ~ saiir

Cémara Micréfono Comparte
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Comunicacién a mi manera

Pausas

En este boton se desplegara el "MenU”, para poder “Pausar” la actividad en la “Cola de
trabajo” en la que como agente es asignado.

Ejemplo:

Al salir a almorzar, seleccione la pausa “"Almuerzo” y después el botdn azul para iniciar
la pausa.

Una vez iniciada esta pausa, se mostrara el tiempo en ella.

Pausas

Pausa actual: Ninguna

(195) Almuerzo w n

* Cerrar sesion
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Comunicacién a mi manera

Al regresar de la pausa de almuerzo, debe desplegar el listado de pausas, seleccionar la
opcion “Despausar” y presionar el boton de color azul para resguardar los cambios
realizados. De esta forma, la extension retomara el trafico telefénico de la cola.

Pausas
Pausa actual: Almuerzo

(195} Almuerzo w n

Despausar

(195} Almuerzo

Nota: Las “Pausas” estan preconfiguradas por lo que si desea editarlas, debera ponerse
en contacto con su supervisor o administrador, ya que estas son disefiadas por su
organizacion al momento de configurar el servicio.

-Cierre de sesidon

Al finalizar la jornada laboral, debe seleccionar la pausa de “Salida” y presionar el botdn
azul para guardar los cambios realizados.

Pausas
Pausa actual: Ninguna

Despausar w n

Despausar
(1853) Almuerzo
(3) Bafio

{4) Break - Cafe
(14} Salida
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Es importante elegir la pausa de “Salida”, para que el sistema permita cerrar sesion.

Al cerrarse la sesion sin presionar “Salida” el sistema seguira enviando llamadas a la

extension.

Finalmente presione el boton “Cerrar sesion” marcado en color rojo, para dar por
terminadas las actividades.
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Recomendaciones Finales

Para concluir, agradecemos el tiempo tomado en la lectura de este manual, el cual fue
disefiado por un equipo interdisciplinario que trabajé cuidadosamente, para que el
mismo sea una guia en la implementacion de sus actividades.

Este manual contara con revisiones periddicas, las que estaran a disposicion de nuestros
clientes y se publican en nuestra pagina oficial www.callmyway.com.

De antemano agradeceremos sus comentarios o sugerencias acerca del manual, lo que
nos permitird que continuemos mejorando, siendo esta una filosofia dentro de nuestra
organizacion.
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Control de cambios

FECHA DEL CAMBIO SECCION MODIFICADA
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