P2 MyFlux Al

Contact

Contact Center
con métricas
de atencion.

MyFlux Al es una solucion de atencion al cliente
personalizada que integra asistentes virtuales de
inteligencia artificial (Chat Bot y Chat Voice) con
plataformas de contact center y CRM, conectandose
ademas con los sistemas internos del cliente (APIs,
bases de datos, tiqueteria, etc.).

En caso de que el cliente requiera una plataforma

integral de contact center con integracion a CRMs -
existentes o que no requiera de un CRM, MyFlux Al

Contact es |la solucion indicada.
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Contact tendran a la mano Voice con Al para automatizar y en linea sobre los registros de
informacion personalizada personalizar la atencion al cliente. llamadasy sobre las

para toda interaccién con los interacciones realizadas con

clientes. clientes mediante otros canales.




Gestionar un Contact Center remoto y omnicanal puede ser un reto.

MyFlux Al Contact lo hace simple.

MyFlux Al Contact ofrece funcionalidades que aceleran los procesos comerciales y brindan inteligencia operativa a su
negocio. Para lograr esto, las funcionalidades estan desarrolladas de acuerdo con el perfil del usuario, ya sea este un
Agente del Contact Center o bien un Supervisor. A continuacion destacamos algunas de las funcionalidades mas
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atencion personalizada con estadistica necesaria para facilmente al historial de

acceso inmediato a los datos y saber si esta a tiempo de atencion del cliente desde

transacciones del cliente. cumplir sus metas. cualquier canal, todo en un
solo lugar.
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Gestiones en
tiempo real

Permite a los agentes
responder eficientemente al
documentar en tiempo real la
atencion mediante
formularios del CRM.



@ Supervisor

@

Monitoreo en
tiempo real

Permite al supervisor
monitorear en tiempo real las
llamadas de los agentes y
tomar decisiones inmediatas.
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Medicion del desempeno
del Contact Center

El supervisor puede descargar
reportes de productividad
desde una sola interfaz,
facilitando la identificacion
rapida de areas de mejoray la
toma de decisiones
oportunas.
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Agil reasighacién
de agentes.

Con base en los reportes de
productividad, el supervisor
puede reasignar agentes
entre colas para asegurar el
cumplimiento del SLA.
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Conector para inteligencia
de negocios

La informacion que los
agentes ingresan en MyFlux
Al, junto con los reportes de
[lamadas, crea una base de
conocimiento e inteligencia
de negocio que mejora la
precision y competitividad en
el mercado objetivo.

Arquitectura del servicio

:

Automatizacion
de campanas

Permite crear campanas de
llamadas salientes desde una
base de datos,
automatizandolas para enviar
mensajes grabados o asignar
[lamadas a agentes
disponibles.
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Integracion de soluciones de terceros

Se ofrece la integracién con soluciones de terceros mediante métodos normalizados (web services, API “s, entre otros). En caso
de requerirse desarrollos personalizados, para esta integracioén, estos seran evaluados y calendarizados por el equipo interno de
innovacion, aplicandose un cargo Unico inicial acorde al alcance y complejidad del desarrollo.

Para una correcta configuracion del servicio, el cliente deberéd proporcionar toda la informacion requerida durante el proceso de
levantamiento de datos a través del formulario, el cual incluye:

o Detalles de las extensiones, colas y pausas, asi como roles y perfiles de cada usuario.
o Detalles sobre los canales de atencion deseados.

o0 Acceso y credenciales para integracion con sistemas externos, como CRM.

o Brindar a CallMyWay® el manual técnico sobre el consumo del Welb Services o API s,
o Alcance personalizado de las integraciones requeridas por el cliente.



Requisitos

Para la implementacion de Flux Bot IA y Flux Voice IA el cliente debe
proporcionar y/o definir los siguientes elementos:

Definiciéon de canales: Especificar los canales de atencién que se
integraran (Webchat, WhatsApp, Telegram, PSTN).

Estructura conversacional: Definir el flujo de atencién, incluyendo
mensajes de bienvenida, menus, opciones interactivas y acciones
asociadas.

Fuentes de informacién: Indicar si la IA utilizara:
o Informacion publica via internet,

o Documentacion interna (PDFs),

o O unacombinacion de ambas.

Recursos de inteligencia artificial: Determinar si se utilizaran modelos
de IA (OpenAl) provistos por el cliente o los servicios de |A gestionados
por nuestra infraestructura.

Integracién con sistemas internos: En caso de requerir acceso a datos
del cliente, este deberd proporcionar APls publicas o autenticadas que
permitan dicha integracion.

Canal WhatsApp: Requiere numeracion gestionada por CallMyWay®.
Canal telefonia (PSTN): Si se desea conservar el nimero telefénico

actual del cliente, serd necesaria la implementacion de un mediador
SIP o equivalente para el enrutamiento y gestion de llamadas.

A continuacion se detalla el modelo comercial para MyFlux Al Contact Center y CRM Ominicanal, el cual incluye los siguientes
rubros:




MyFlux Al Contact

-Este cargo aplica una sola
vez.

-Incluye la capacitacion inicial
a los supervisores y agentes.

-El monto varia acorde con la
complejidad del proyecto.

Agentesy
Supervisores

MyFlux Al Contact define un
cargo por agente y/o
supervisor contratado.

Q

Activacion

El modelo comercial incluye cargos por activacion.

Canales Requeridos

-El cliente selecciona los
canales de su preferencia:
WhatsApp, Telegram, SMS,
correo electréonico, otros.

-El cliente puede elegir el
CRM de su preferencia : Zoho,
Dynamics, Salesforce, Clientify,
Bitrix24.

-En caso de que el cliente
requiera integrar otro CRM de
los no mencionados, es
posible mediante un web
service o API. Puede incluir
cargos para la integracion.

-En caso de requerir
Whatsapp, debe abrir una
cuenta en META y cubrir los
cargos correspondientes.

-Aplica un cargo de
configuracion por cada canal.

-No aplica cargo para los
siguientes canales: Telefonia y
WebChat.

Mensual

El modelo comercial incluye cargos mensuales.

Canales Activos

De igual forma aplica un
cargo mensual por cada uno
de los canales de atencion
adquiridos.
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Desarrollos
Personalizados

-En caso de que el cliente
requiera de un desarrollo
personalizado, este se analiza
y calendariza por nuestro
equipo interno de innovacion.

-El cargo, es acorde con el
alcance y complejidad del
mismo.

Consumo telefénico

Se factura de acuerdo con los
minutos consumidos y tarifas
publicadas en
www.callmyway.com.
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