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Blenvenido
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Soluciones avanzadas de contact center

www.callmyway.com ( )call my way




SOBRE
CALLMYWAY

Fundacion
CallMyWay

2002 2002

Interconexion
internacional
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CallMyWay es un Grupo Empresarial con mas de 20 anos de experiencia,
gue ofrece; servicios personalizados de telefonia corporativa sobre internet
y soluciones de valor agregado de cobertura global.

Integracion
Conmutador Software con la inteligencia
en la nube colaborativo artificial de Microsoft
2010 2018 2019 2020 2025

Certificacion
Microsoft

Contact Center
Omnicanal
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@MyFlux Al La solucion incluye:

@ Soluciones de Chat Bot

Atencion automatica 24/7 con respuestas
inteligentes vy personalizadas.

w Soluciones de Chat Voice

Interacciones por voz mas
rapidas, naturales vy eficientes.
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Solucion®”

@ Soluciones de Contact Center

Todos sus canales y CRM
integrados en una scla
experiencia.
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<> MyFlux Al PRINCIPALES BENEFICIOS

Traje a la medida Recurso humano Agiliza la atencién
Solucion personalizada que Optimiza la productividad del equipo Integra respuestas, consultas y gestion
optimiza la experiencia del cliente y mediante gestion OmniCanal e de conversaciones en una sola solucion
se adapta a cada empresa. integracion con sistemasy asistentes para mejorar la eficienciay la
virtuales. experiencia del cliente.
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22 MyFlux Al &> MyFlux Al

Chat ot voice Chats inteligentes
que responden, guiany
resuelven.
Funcionalidades Chat Bot Voice
Agendary confirmar citas ° 0 —
Respuesta mediante: Consulta de documentos, web Q

Respuesta mediante AP

Respuestas mediante clonacion de voz

Orquestador de multiples fuentes de informaciony respuesta.
Transferira un agente o a un nimero telefénico

Fncuestas automaticas

Q00000




@2 MyFlux Al

Contacty CRM Contact Center
con métricas de atencion.

Trato personalizado

Integracién a CRM’Sy APIS

Métricasy reportes para la
toma de decisiones

Experiencia reforzada mediante
ambiente Omni Canal




@2 MyFlux Al SIGUIENTES PASOS

* ;. Qué le parecio la demostracion?
« ;. Le interesaria probar el servicio?

;. Le interesa una cotizacion?

iGracias por su participacion!
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