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Introduccion

El presente manual describe de manera clara y detallada el funcionamiento del servicio
de mensajerfa de WhatsApp, con el propdsito de servir como una guia practica para la
integracion y configuracion de un ndmero telefénico suministrado por CallMyWay en la
plataforma de WhatsApp. Asimismo, proporciona las instrucciones necesarias para
facilitar su implementacién y correcto uso.

Objetivos Especificos

e Registrar la identidad empresarial en la plataforma.
e Configurar el nimero telefénico destinado al uso de WhatsApp.

e Disefiary configurar plantillas de mensajeria para campafas de marketing y

comunicacion.

Requisitos para la configuracion de
WhatsApp

1. Disponer del servicio de CRM de CallMyWay o, en su defecto, utilizar IsMyContact
integrado con un CRM compatible con la plataforma de CallMyWay.

2. Tenerunacuentaen “Meta for Developers”y con permisos administrativos asociados
aella.

3. Contar con unsitio web activo y en funcionamiento.

4. Disponer de la documentacién legal de la compafiia, tales como:
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a. Personeriajuridica
b. Facturas
c. Permisos comerciales, patentes entre otros.

5. Agregar en Meta un método de pago.

6. Contar con un URL sobre las politicas de privacidad de la empresa.

7. Para solicitar la configuracion de la insignia, es necesario presentar al menos cinco
enlaces de fuentes independientes (como articulos, publicaciones en medios
digitales o resefias) que evidencien el reconocimiento del negocio por parte del
publico.

No se consideran validos el sitio web oficial de la empresa, las paginas de Facebook
o Instagram, ni contenido autopublicado, patrocinado, pagado o promocional.

Instrucciones secuenciales

Creacion de la aplicacion en Meta

1. Ingresar al sitio web “Meta for Developers” https://developers.facebook.com/

2. Unavezingresado al sitio web, presionar el boton “Iniciar sesién”.

00 Meta Productos para desarrolladores Documentacién Blog Mas Iniciar sesion

3. Seleccionar la opcién “Iniciar sesion con Facebook” e ingresar las credenciales de
acceso.
Seguidamente, se debe presionar el boton “Iniciar sesion”.
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Iniciar sesion en Facebook

m MEta Debes iniciar sesion para continuar.

nicia sesion para acceder a tus herramientas
profesionales

Cormreo electronico o nimero de teléfono

Contrasefia

€ Iniciar sesién con Facebook

o B Iniciar sesion
B Iniciar sesion con una cuenta de Meta ad...

i Has olvidado los datos de la cuenta? - Registrarie en Facsebook

Presionar el boton ‘Empezar’, que en algunos casos puede aparecer con el nombre
‘Mis aplicaciones”.

Q0 Meta Productos para desarrolladores Documentos Blog Mas

4. Enlaseccion “Register” presionar el botén “Continuar”.

Crea una cuenta de Meta for Developers

Regist: i i
(D Register Te damos la bienvenida a Meta for Developers
O Contact info

O About you

Al continuar, aceptas las Condiciones de |a plataforma de Meta y las Politicas para desarrolladores

Gancelar m

5. Enlaseccién “Contact Info”, ingresar la informacién correspondiente, incluyendo el
correo electrénico.

6. En la seccion “About you” debe seleccionar la opcién “Desarrollador”.

7. Presionar el boton de color verde llamado “Crear app” ubicado en la esquina
superior derecha.

1S lIMyWay N.Y. S. A. Todos los derechos reservados.
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Filtrar por

j Todas las apps
Archivadas
Acclones requeridas

Cuenta comercial Borrar

8. Enlaseccion “Agregar caso de uso”, debe seleccionar la opcién “Otro” y presionar el
botdn “Siguiente”.

Crear una app X Cancelar

(P Agregarcasod... ¢Qué quieres que haga tu app?
These are the most common use cases developers have used on Meta for Developers. Each use case unlocks secondary
use cases with more functionality. Customize use cases once your app is created.

Otro
® Explore other products and data permissions such as ads management, WhatsApp and more. You'll be
asked to select an app type and then you can add the permissions and products you need.

9. Enlaseccidon “Tipo” seleccionar la opcion “Negocios” o “Empresa” y presionar el
botdén “Siguiente”.

Crear una app X Cancelar

(P Tipo Selecciona un tipo de app
El tipo de app no se puede cambiar una vez que se cred la app. Mas informacidn
O Detalles

Consumidor
Conecta a tu app permisos y productos para consumidores, como el inicio de sesion con Facebook y la
visualizacion basica de Instagram.

Negocios [
ﬁ Crea o administra activos comerciales, como paginas, eventos, grupos, anuncios, Messenger, WhatsAppy la
API Graph de Instagram mediante los permisos, las funciones y los productos para negocios disponibles.

10. En la seccién “Detalles”, debe completar la siguiente informacién:
a. Afiade el nombre de la aplicacion.
b. Correo electronico de contacto de la aplicacion.

c. Portafolio empresarial

Al completar esta informacién, presionar el boton “Crear Aplicacién”.

1yWay . S. A. Todos los derechos reservados.
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Q Tipo Anade el nombre de la aplicacion

Este es el nombre de la aplicacién gue se mostrara en la pagina "Mis aplicaciones” y que estara asociado a tu identificador de la aplicacion.
Puedes cambiarlo mas tarde en la configuracién.
O Detalles

CallMyway 9/30

Correo electrénico de contacto de la aplicacién

Esta es la direccién de cormeo electronics que usaremos para ponemnos en contacto contigo en relacién con tu aplicacion. Asegurate de anadir
una direccion que consultes habitualmente. Es posible que te contacternos para informarte sobre politicas, restricciones de la aplicacién o
formas de recuperar la aplicacién si esta se ha eliminado o esta en peligro.

ejemplo@callmyway.com

Porfolio empresarial - Opcional
Conectar un porfolio empresarial a tu aplicacion solo es necesario para determinades productos y permisos. Te pediremes gue conectes una
cuenta empresarial cuando solicites acceso a dichos productos y permisos.

c CMw -

Al continuar, aceptas las Condiciones de la plataforma de Meta y las Politicas para
desarrolladores.

» Cancelar Anterior

Verificacion del negocio

1. Ingrese al sitio web “Meta for Business” https://business.facebook.com/

2. Unavezingresado al sitio web, presione el botén “Configuracién” ubicado en el
menu izquierdo.

3. Alpresionar el boton, se desplegara un nuevo mend, donde deberé dirigirse a la
opcion “Informacion del negocio”.

4. Enlaseccion "Estado de verificacion del negocio”, verifique que el estado aparezca
como "Verificado". En caso contrario, haga clic en el boton "Ver detalles” para
completar el proceso de verificacion.

5. Enlaopcion "Ver detalles", inicie el proceso de verificacién del negocio si este se
encuentra pendiente. Complete la informacion solicitada de forma exacta y adjunte
la documentacion requerida para finalizar la verificacion.

Notas:
a. Elproceso de verificacion suele demorar hasta dos dias habiles.

Integramos la comunicacion corporativa. i ©) @
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Configuraciéon del nimero telefénico

1. Para configurar el nuimero telefénico en CallMyWay, ingresar al sitio web
www.callmyway.com con su usuario y contrasefia.

(@) call my way RS p— > ] - |

Comunicacién a mi manera Recuperar Contrasefia

Inicio ~ Acerca de Nosotros ~ Tarifas = Documentos = Calidad =~ wem [af Experiencias Al gy Asistencia en Linea | { Ciickto call | () 40004000

2. A continuacion, dirijirse al menu "Mensajeria”, seleccionar "WhatsApp" y luego
"NUmeros". En esta seccion encontraré el boton "Agregar nimero telefénico", en el
cual deberd hacer clic para iniciar el proceso de registro del nimero.

3. Alingresar, se mostrara la siguiente pantalla y para continuar con el proceso, hacer
clicen el boton "Empezar".

aEEE— - RN 2@

Lleva a cabo laincorporacionen la
plataforma de WhatsApp Business
con Call My Way NY SA

Empieza en tan solo unos pocos pasos.

Crea o selecciona tu cuenta de

WhatsApp Business

2 Afade un niumero de teléfonoy
proporciona datos del perfil

3 Empieza a enviar mensajes a tus

clientes

4. A continuacion, deberd seleccionar el portafolio comercial que utilizard para la
configuracion del servicio de WhatsApp.

® W @ ® @
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5. Enlasiguiente pantalla, seleccionar la opcion "Empezar con un ndmero telefénico de
WhatsApp nuevo" y, a continuacion, hacer clic en "Siguiente" para continuar con la
configuracion.

Selecciona tu configuracion
Elige comao quieres hacer la incorporacion con Call My Way NY SA.

&

Conecta tu aplicacion de WhatsApp Business existente
Comparte tu cuenta de WhatsApp Business con Call My Way NY SA.
Seguiras teniendo acceso total a tu aplicacion de WhatsApp Business
y podras seguir usandola.

O ONONONON

+ ®

Empieza con un numero de teléfono de WhatsApp nuevo

Afade un numero de telefono. Debes verificar tu nuevo namero para

continuar.

6. A continuacidon, se mostraran dos recuadros. En cada uno de ellos, seleccionar la
opcién "Crear perfil de WhatsApp Business nuevo" y, posteriormente, hacer clic en
"Siguiente" para continuar.
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Crea o selecciona tu cuenta de WhatsApp Business
Esta cuenta de WhatsApp Business pertenecera a tu porfolio empresarial

Elige una cuenta de WhatsApp Business

Crear una cuenta de WhatsApp Business -

Crea o selecciona un perfil de WhatsApp Business

Crear perfil de WhatsApp Business nuevo -

OO0 0000

+  Indicale a Meta que identifique automaticamente los eventos de

pedidos y clientes potenciales
Consulta las condiciones y los detalles

7. Seguidamente, asignar un nombre a la cuenta de WhatsApp Business y al nombre
para mostrar, debera coincidir exactamente con el nombre de la empresa registrada.

En la seccion "Categoria", seleccione la opcion que mejor describa la actividad
comercial de la empresa.

® W @ ® @
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Crea un perfil de WhatsApp Business

Este perfil mostrara informacion sobre tu empresa a las demas personas
en WhatsApp. Puedes editar esta informacion cuando quieras. Para
hacerlo, ve a Activos comerciales en la Configuracion de Meta Business
Suite y selecciona esta cuenta de WhatsApp.

Nombre de la cuenta de WhatsApp Business @

Tu Empresa 10/255

O00000

Nombre para mostrar de WhatsApp Business

Tu nombre para mostrar debe ceincidir con el nombre de tu empresa y cumplir las
normas sobre nombres para mostrar de WhatsApp Business. Mas informacion de las
normas sobre nombres para mostrar

Tu Empresa )

Categoria
Selecciona la categoria que mejor describa tu empresa.

Otra -

Mostrar mas opciones =

8. En lasiguiente seccién deberd marcar la opcién “Afiadir nUmero nuevo” y completar
los datos del nimero telefonico que desea configurar para el servicio de WhatsApp.
En caso de configurar numeracién de Call My Way, la verificacion debera realizarla por
“Llamada telefonica”, posteriormente deberd presionar “Siguiente”. Esto generara un
codigo que debe anotarlo en el formulario que se mostrara.
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Anade tu numero de teléfono de WhatsApp
Elige como quieres identificarte cuando envies mensajes. Informacion
sobre los numeros existentes

Usar solo el nombre para mostrar @
Envia mensajes en WhatsApp de forma que otras personas solo vean un nombre
para mostrar en el chat.

@® Afiadir un nimero nuevo
La verificacion es obligatoria.

MNimero de teléfono

O00000

CR +506 v
Recibiras un codigo para verificar este numero.

Elige cémo quieres verificar tu nimero
Siusas un nimero fijo, elige la llamada de teléfono.

Mensaje de texto @ Llamada telefonica

9. Una vez completado el registro del nimero telefonico, debera ponerse en contacto
con el personal de CallMyWay.

Configuracidn de plantillas en el sitio web de Call My Way

Para configurar las plantillas, debe tener la aprobacion de CallMyWay. Una vez aprobado el
proceso, ingrese al sitio web www.callmyway.com con su usuario y contrasefia. Luego,
dirigirse al menu “Mensajeria”, seleccione “WhatsApp” y posteriormente “Templates”. En
esta seccion debe configurar la plantilla deseada como se muestra a continuacion:
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Numero 5004000 v

Nombre | o2 Noviembre
Texto Estimado cliente
Queremos informales sobre nuesiras. .

i

Idioma Espafiol W

Botones .. sitio web v

URL

https://www.callmyway.com/

MNumero Ej

LN
n

- e —
1 QUL

=
LY N

cr

Archive | Examinar... | Ning(in archivo seleccionado.

Salvar

Al hacer clic en el boton "Salvar", la informacion se agregara automaticamente a una tabla,
donde podréa visualizar el estado actual de la plantilla (template), indicando si esta ha sido
aprobada, rechazada o si se encuentra en proceso de validacién por Meta.

Configuracidn de grupos de agentes

1. Dentro del sitio web de CallMyWay, ingresar a la opcion del menu llamado “CRM”
seguidamente “Agentes” y “Grupo de Agentes”, en donde debera crear un grupo con
el nombre “WhatsApp”.

2. Una vez creado el grupo, deberd marcar el check de “Asignar Whatsapp” y guardar
los cambios.

3. Posteriormente ingresar al botdn naranja llamado “Editar nimeros”, en donde
deberd marcar el nimero telefénico que ha configurado para el servicio de
WhatsApp, posteriormente debera guardar los cambios.

4. Finalmente, haga clic en el boton naranja "Editar agentes" y seleccione los agentes
que estaran autorizados para gestionar los chats de WhatsApp.
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Soporte técnico con Meta

En caso de presentar alglin inconveniente con el sitio web de Meta, podréa abrir un tiquete
de soporte directamente con el equipo de Meta a través del siguiente enlace:
https://business.facebook.com/direct-support/

Recomendaciones finales

Agradecemos el tiempo dedicado a la lectura de este manual, elaborado por un equipo
interdisciplinario comprometido con brindarle una guia clara, practica y de facil consulta
para facilitar laimplementacién y el uso de nuestro servicio.

Este documento sera actualizado periddicamente con el fin de incorporar mejoras, nuevas
funcionalidadesy cambios en los procesos. Las versiones mas recientes estaran disponibles
para nuestros clientes a través de la pagina oficial de CallMyWay.

Asimismo, valoramos profundamente sus comentarios y sugerencias, ya que constituyen
una valiosa oportunidad para fortalecer y mejorar continuamente nuestros procesos,
productos y servicios. Su retroalimentacién nos permite ofrecer una experiencia cada vez
mas eficiente y de mayor calidad.

Agradecemos su confianza en CallMyWay y reiteramos nuestro compromiso de acompafiarle
con soluciones innovadoras y un servicio de excelencia.
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Control de cambios

Fecha del cambio Seccidon modificada

Setiembre 2025 Creacién del manual
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