(@) call my way

' Teams Call
¥.. Reports

¢Dispone de un servicio de telefonia sobre Microsoft Tams via SBC para

conectarse a la Red Publica Telefonica pero aun no cuenta con Dashboards
llamativos de amplia reporteria?

IsMyBigData se conecta a la plataforma de Microsoft Teams y extrae la informacion de todas sus

llamadas, tanto internas como telefénicas, y a partir de dicha informacion se elabora una amplia
gama de reportes sobre los Dashboards de PowerBlI.

o BENEFICIOS

Dashboards intuitivos

Ul

IsMyBigData le permite que de manera
intuitiva se tenga acceso y visualizacion a
toda la informaciéon de sus llamadas por lo
que resulta facilmente analizable.




Amplia reporteria

La amplia gama de reportes ofrecidos por
IsMyBigData le permite convertir un servicio
gue generalmente es oscuro y abstracto en
una herramienta que le sea de utilidad para
tomar decisiones gerenciales a partir de los
reportes presentados.

FUNCIONALIDADES

I Reportes personalizables

Estamos en capacidad de implementar o
incorporar nuevos tipos de reportes
segun sus necesidades

MODELO COMERCIAL

<

I Licencia por usuario

Nuestro modelo de negocios opera
basado en licencia por usuario
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I Reportes incluidos

Dentro de los reportes que le ofrecemos,
le podemos mencionar los mMas
importantes:

. CDR
. Reporte de llamadas entrantes
. Listar lo que tenemos
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CENTRO DE SERVICIO AL CLIENTE.
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