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Apéndice A — Detalle de los resultados por aspecto evaluado del servicio de
Telefonia fija (basica tradicional e IP)

Resultado de los aspectos evaluados para Atencion Presencial,
2018
(Cifras en unidades)
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Grafico 89 Resultado de los aspectos evaluados para Atencion Presencial, 201712

Resultado de los aspectos evaluados para Atencion Remota,
2018

(Cifras en unidades)
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Grafico 90 Resultado de los aspectos evaluados para Atencion Remota, 201713

2 E| indicador oscila entre 1y 10, este Ultimo es el resultado perceptivo mas elevado
'3 El indicador oscila entre 1 y 10, este ultimo es el resultado perceptivo mas elevado
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Resultado de los aspectos evaluados para Entrega de Servicios,
2018

(Cifras en unidades)
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Grafico 91 Resultado de los aspectos evaluados para Entrega de Servicios, 20174

Resultado de los aspectos evaluados para Reparacion de Fallas,
2018

(Cifras en unidades)

10.00

8.9 9.2
9.00
8.00

87 84 > o 82 Y,
: 7.0 6.8 7.4 7.3
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

El trato recibido al reportarla  La rapidéz en la solucién de la La solucién a la averia reportada
averia averia reportada

ICE mTigo mTelecable = Call My Way mCabletica

Grafico 92 Resultado de los aspectos evaluados para Reparacion de Fallas, 201715

4 El indicador oscila entre 1y 10, este Ultimo es el resultado perceptivo mas elevado
'S El indicador oscila entre 1 y 10, este ultimo es el resultado perceptivo mas elevado
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Resultado de los aspectos evaluados para Facturacion del

Servicio Basico Tradicional, 2018
(Cifras en unidades)
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Grafico 93 Resultado de los aspectos evaluados para Facturacion del Servicio Basico Tradicional,
201716

Resultado de los aspectos evaluados para Facturacion del
Servicio IP Pospago, 2018

(Cifras en unidades)
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Grafico 94 Resultado de los aspectos evaluados para Facturacién del Servicio IP pospago, 20177

6 E| indicador oscila entre 1y 10, este Ultimo es el resultado perceptivo mas elevado
7 El indicador oscila entre 1 y 10, este ultimo es el resultado perceptivo mas elevado
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Resultado de los aspectos evaluados para Facturacion del
Servicio IP Prepago, 2018

(Cifras en unidades)
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Grafico 95 Resultado de los aspectos evaluados para Facturacion del Servicio IP prepago, 201718

Resultado de los aspectos evaluados para Funcionamiento del Servicio, 2018
(Cifras en unidades)
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Grafico 96 Resultado de los aspectos evaluados para Funcionamiento del Servicio, 2017 °

'8 El indicador oscila entre 1y 10, este Ultimo es el resultado perceptivo mas elevado
'8 El indicador oscila entre 1y 10, este ultimo es el resultado perceptivo mas elevado
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Nivel de satisfaccion respecto del operador de Telefonia Fija por
operador, 2017 - 2018

(Cifras en porcentajes)
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1 Segun el nivel de significancia detallado en la tabla 2 del presente informe

Grafico 97 Nivel de satisfaccion por operador, 2017 - 2018
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